OBCHODNE PODMIENKY

platné pre kamennt predajiu a e-shop

1. ZAKLADNE USTANOVENIA

Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti medzi predavajicim:

Obchodné meno: Lingotto s.r.o.
Sidlo: Hlavna 77, 080 01 PreSov
1C0: 51096145

IC DPH: SK2120613869

E-mail: info@delizie.sk

Telefén: 0911 394 494

a kupujucim pri predaji cukrarskych vyrobkov v kamennej predajni a prostrednictvom e-
shopu.

2. OBJEDNAVKY (E-SHOP)

- Objednavku je mozné vytvorit prostrednictvom e-shopu.

- Odoslanim objednavky kupujtci potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito obchodnymi
podmienkami.

- Objednavka sa stava zavaznou jej potvrdenim zo strany predavajiceho.

- Predavajuci si vyhradzuje pravo objednavku odmietnut.



3. CENY A PLATOBNE PODMIENKY

- VSetky ceny st uvedené v EUR vratane DPH.
- Predavajuci je platitel'om DPH.

- Platba je moZna v hotovosti, kartou alebo online platbou/prevodom.

4. DODACIE PODMIENKY

- Osobny odber je mozny v kamennej predajni v dohodnutom termine.
- Pri zdkazkovej vyrobe je potrebné objednat tovar vopred podl'a dohody.

- Kupujuci je povinny skontrolovat tovar pri prevzati.

5. STORNO OBJEDNAVKY

- Objednavku je mozné zrusit najneskor 24 hodin pred terminom odberu.
- Pri zdkazkovej vyrobe moZze byt pozadovana zaloha.

- Pri zruseni menej ako 24 hodin pred odberom moze byt zaloha nevratna.

6. REKLAMACIE

- Reklamaciu je moZné uplatnit najneskor do 48 hodin od prevzatia tovaru.

- Reklamacia musi obsahovat ¢islo objednavky, popis vady a fotografiu (pri e-shope).

- Reklamacia nebude uznana pri nespravnom skladovani alebo mechanickom poSkodeni.

7. ODSTUPENIE OD ZMLUVY



Vzhl'adom na povahu tovaru (potraviny podliehajice rychlej skaze) nie je mozné odstupit
od zmluvy bez udania dévodu po prevzati tovaru.

8. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje su spractivané vylucne za ic¢elom vybavenia objednavky v silade s GDPR.

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto obchodné podmienky nadobtidaju platnost a i¢innost diiom 1.3.2026.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na ich zmenu.
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